Varosi Gondozasi Kozpont Szentgotthard
9970 Szentgotthard, Arany Janos ut 1.

ARAJANLAT-KERES



Ajanlattételi felhivas

Vérosi Gondozasi K6zpont Szentgotthard, mint Ajanlatkérd ajanlattételre hivja fel az Ajanlattevoket
a jelen ajanlatkérésben meghatérozott feladat elvégzésére:

1., Az ajanlatkéro
Varosi Gondozasi Kozpont Szentgotthard
Cime: 9970 Szentgotthard, Arany Janos ut 1.
Telefon: 94/554-168, 94/554-169
Kapcsolattarto: Ropos-Csatdo Melinda
Email: info@gondozasikozpont-sztg.hu

2., A beszerzés targya, mennyisége:

Targya: ,Jelzokésziilékek és jelzorendszeri miikodést tamogatéo eszkozok beszerzése és
telepitése a Varosi Gondozasi Kozpont Szentgotthard intézménynél” a felhivas 1. sz. mellékletét
képezd miszaki leirds szerint.

3., Beszerzés tipusa:
Kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzés ajanlattételi felhivas megkiildésével indul6 beszerzési
eljaras.

4. Ajanlatok értékelésének szempontjai:

A jelen ajanlattételi felhivasban az eljards nyertese a legalacsonyabb ellenszolgéltatdst nyujtd
Ajénlattevo.

Az ajanlatok biralata a nyomtatott formatumban benyujtott eredeti példany alapjan torténik.

Az ajanlatban szerepl6 osszegeket Forintban kérjiik megadni (netto ar + AFA = brutto ar bontasban)

5. Ajanlatok benyujtasanak modja szabalyai:
Az arajanlatot cégszerlien aldirva, 1 példanyban, zart boritékban postan, vagy személyesen a
megadott hatariddig az alabbi cimen

Varosi Gondozési Kézpont Szentgotthard
9970 Szentgotthard, Arany Janos Ut 1.

A boritékon a kovetkezo adatokat kell feltiintetni:

Jelzokésziilékek és jelzorendszeri miikodést tamogato eszkozok beszerzése és telepitése a
Varosi Gondozasi Kozpont Szentgotthard intézménynél
Az Ajanlattételi hatarid6ig nem felbonthaté: 2021. majus 21. 12.00 éra
Benyujtasi hatarido el6tt nem bonthato fel!

A posta hib4jabol adodo késedelemért, vagy az ajanlat eltlinéséért feleldsséget az ajanlatkéré nem
vallal.

6. Az ajanlatkéré tajékoztatja az Ajanlattevot, hogy amennyiben az Ajanlattevé ajanlata az
ajanlattételi felhivas valamely eldirasanak nem felel meg, ugy az Ajanlatkérd az Ajanlattevd ajanlatat

érvénytelennek tekinti.

7. Az ajanlattételi hatarido: 2021. majus 21. 12.00 o6ra.



8. A beérkezett ajanlatok felbontasianak helye:

Viarosi Gondozasi Kézpont Szentgotthard
9970 Szentgotthard, Arany Janos ut 1.
2021. majus 21. 12.00 ora

9. Az ajanlatok értékelésének modja

Az Ajéanlatkérd tdjékoztatja az Ajanlattevoket arrdl, hogy a benyujtott ajanlatukkal kapcsolatban
hianypotlasra teljes korben lehetdséget biztosit. Az ajanlatkérd tajékoztatja az Ajanlattevoket arrol,
hogy a jelen ajanlattételi felhivas keretein beliil benytjtott, az Ajanlatkéré dontése szerint nyertes
Ajénlattevével, varhatdan az ajanlati bontast kdvetd 15 munkanapon beliil, az ajanlattételi felhivassal,
valamint az ajanlattételi felhivas keretein beliil benyujtott nyertes ajanlat tartalmaval 6sszhangban -
koti meg a vallalkozoi szerzodést.

10. Ajénlatkérd felhivja az Ajanlattevok figyelmét, hogy az Ajanlatkérd fenntartja magénak a jogot,
hogy a jelen ajanlattételi felhivassal kiirt eljarast eredménytelennek mindsitse. Amennyiben az egyik
ajanlattevo sem tesz az ajanlatkérd rendelkezésére allo anyagi fedezet mértékére tekintettel megfeleld
ajanlatot, akkor az ajanlatkérd targyalast tart és/vagy eredménytelenné nyilvanithatja az eljarast. Az
Ajanlatkérd felhivja az Ajanlattevok figyelmét arra, hogy a jelen ajanlattételi felhivas részérol
szerz6déskotési kotelezettséget nem keletkeztet.

11. Szerzédéses feltételek:

Teljesitési hatarido:

2021. julius 31-ig az eszkdzok és a kliens program, valamint a mobil applikacié telepitése, beallitasa,
iizembe helyezése, két hetes tesztiddszak sordn az esetlegesen felmeriild problémak kezelésében
torténd egyiittmiikodés.

Fizetési hataridd:

A vallalkozoi dij egy 0sszegben keriil megfizetésre az Ajanlattevd altal kiallitott szamla alapjan,
valamint a - 11. pontba foglalt teljesitési hatarid6ig rendelkezésre bocsatott termékek, nyujtott
szolgaltatasokrol szold — teljesitésigazolas az Ajanlatkérd altali kiallitasat kovetden, legkésébb a
szamla kiallitasat kovetd 30 napon beliil.

Eldleg:
Ajénlatkérd eldleget nem biztosit.

12. Az ajanlati kotottség minimalis idétartama:
Az ajanlati kotottség idétartama az ajanlattételi hatarido lejartatol szamitott harminc nap.

13. Egyéb feltételek:

e Az ajanlattétellel kapcsolatosan felmeriild valamennyi koltség az ajanlattevot terheli.

e A nyertes ajanlattevo visszalépése esetén az ajanlatkérd a kovetkezd legkedvezObb ajanlatot
tevovel kot szerzdést.

o Az ajanlatkérd az eljarast lezadré dontésérdl, e dontés iddpontjatdl szamitott nyolc
munkanapon beliil elektronikus uton értesiti az ajanlateviket.

e Ajanlattevének ajanlatdhoz az alabbi nyilatkozatokat, dokumentumokat kell csatolnia:

o Az ajanlat elsé lapjanak egy az ajanlattevé altal aldirt FELOLVASOLAPNAK kell
lennie (2. szamt melléklet), amely tartalmazza az ajanlattevé megnevezését, cimét, az
ajanlat targyat, az ellenszolgéltatas 0sszegét, a kapcsolattartd személy megnevezését,
elérhetdségeit (tel., fax., mobil, e-mail stb.);

o Az ajanlattevonek ajanlataban nyilatkoznia kell, hogy rendelkezik az ajanlattételi
felhivas megkiildését megel6z6 60 honapban teljesitett €és sikeres atadas-atvétellel
befejezett a beszerzés targya szerinti referenciaval (3. szamu melléklet szerint).

o Az ajanlattevOnek ajanlatdhoz csatolnia kell nyilatkozatat, hogy nem all
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végelszamolas alatt, ellene inditott csddeljaras, felszamoldsi eljards nincs
folyamatban, tovabba nincs egy ¢évnél régebben lejart ado-, vamfizetési ¢és
tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettsége, kivéve, ha erre halasztast kapott
(4. szamu melléklet).

Az ajanlattevének az ajanlataban nyilatkoznia kell (5. szamu melléklet szerint), hogy
az ajanlattételi felhivasban foglalt feltételeket tudomasul vette, részt kivan venni jelen
palyazaton, a felhivasban foglalt valamennyi feltételt megismerte és megértette és
nyertessége esetén kotelezettséget vallal az abban foglalt kikotések maradéktalan
teljesitésére, a szerz6dés megkdtésére és teljesitésére. Tovabb nyilatkozza, hogy a
felolvasdlapon megjeldlt ellenszolgéltatasért vallalja az ajanlattételi felhivasban
meghatarozott munkak elvégzését.

A megajanlott jelzokésziilékek és jelzorendszeri miikodést tamogato eszkozok
részletes bemutatisa, amelybdl jelen ajanlattételi felhivas 2. pontjaban eldirt
kovetelmények teljesitése igazolhato.

e Az ajanlat érvénytelen, amennyiben

O

Az ajanlatot az ajanlattételi hataridé lejartat kovetden nyujtottak be;

Olyan ajanlattevd nyujtott be ajanlatot, aki nem jogosult ajanlatot benyujtani;

Az ajanlattevé nem rendelkezik az ajanlattételi felhivas megkiildését megel6z6 60
hénapban teljesitett és sikeres miiszaki dtadas-atvétellel befejezett a beszerzés targya
szerinti referenciaval,;

Az ajanlattevd végelszamolas alatt van, vagy ellene inditott csédeljaras, felszamolasi
eljaras van folyamatban, tovabba egy évnél régebben lejart add-, vamfizetési és
tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettsége van, kivéve, ha erre halasztast
kapott,

Az ajanlattevé nem csatolta jelen felhivas 5. szamu mellékletének megfeleld
nyilatkozatat;

Az ajanlattevé nem csatolta a megajanlott jelzokésziilékek €s jelzérendszeri miikodést
tamogatd eszkozok részletes bemutatasat,

Az ajanlattevd altal megajanlott jelzOkésziilekek és jelzorendszeri miikddést tdmogato
eszk6zok nem teljesitik az ajanlati felhivasban eldirt feltételeket;

Amennyiben a targyalds utdn sem tesz egyik ajanlattevd sem az ajanlatkérd
rendelkezésére allo anyagi fedezet mértékére tekintettel megfeleld ajanlatot.

14. Az ajanlati felhivas mellékletei:

o O O O

©)
©)

1. sz. melléklet: Miiszaki leiras

2. sz. melléklet: Felolvasélap minta;

3. sz. melléklet: Referencia munkékrol sz6l6 nyilatkozat minta;

4. sz. melléklet: Nyilatkozat minta végelszamolasrol-, csddeljarasrol, kdztartozasokrol
sth.;

5. sz. melléklet: Nyilatkozat minta ajanlattételi felhivasban foglaltak ismeretérdl stb.;
6. sz. melléklet: Szerzddés-tervezet.

15. Az ajanlattételi felhivas megkiildésének idépontja: 2021. méjus 07.

Szentgotthard, 2021. majus 07.

Féabian Bélané
intézményvezetd



1. szamu melléklet

MUSZAKI LEIRAS

. ALTALANOS ELVARASOK

A szentgotthardi kistérség teriiletén a Varosi Gondozasi Kézpont biztositja a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast a kistérség valamennyi telepiilésén. Jelen eljaras targya a szolgaltatast kiszolgalo és
biztositd, a hatalyos jogszabalyoknak és technikai elvarasoknak megfeleld rendszer beszerzése,
betlizemelése ¢s mikodtetése, amely magédban foglalja a kihelyezendd eszk6zok miikodtetésével
kapcsolatos betanitast, a miikodés pontos leirasat, valamint a kihelyezett eszkzok mikodésének és
a tevékenységnek a folyamatos monitorozast is.

Mindezen célok megvalositasahoz az alabbi eszkdzokre van sziikség.

A beszerzendd rendszer alapja egy kihelyezendd, beltéri bazisallomas és a hozza kapcsolodo
hordozhatd jelado (karperc) illetve fix ponton rogzitett egyéb jelzkésziilék, melynek segitségével az
igénybe vevo allapotat, helyzetét folyamatosan figyelni lehet, tovabba az igénybe vevd altal
szadndékos riasztast, valamint a megfigyelt paraméterek fliggvényében automatikus jelzéseket is lehet
kiildeni.

A késziilékek telepitése és mikodtetése a Szentgotthardi kistérség telepiiléseinek teriiletén, 60
haztartasban torténik meg.

Az AjanlattevOnek biztositani kell, hogy

- a jelzokésziilékek miikddése, valamint a jelzOkésziilékek és diszpécser szoftver kozotti
kapcsolat megjelolt foldrajzi helyszinen és telepitései koriilmények kozt akadaly nélkiil
megvaldsuljon,

- valamennyi késziilék rendelkezzen eurdpai megfeleldségi tantsitvannyal,

- a riasztasok, automatikus jelzések, a bazisdllomastol GSM csatornan jussanak el az
Ajénlattevd altal lizemeltetendd automatikus diszpécserkdzpont szervhez,

- az ellatotti adatok adminisztracidja, a riasztasi €s automatikus jelzési adatok megtekintése,
Osszesitése, a kiillonb6z6 kimutatdsok megtekintése az Ajanlatkérd szamitogépén, illetve
mobileszkdzon futtatott kliensalkalmazason keresztiil valosuljon meg.

Beszerezni kivant eszk6zok:
e 1 db diszpécser kdozpont adminisztracios feliiletéhez valo hozzaférést biztosito kliens program
¢és ehhez kapcsolodo 1 db mobil applikacio legalabb 60 kliensre,
e 60 db bazisallomas GSM modullal, adapterrel,
e 60 db vészjelzd karperec, amely képes jelezni az igénybe vevd altal leadott szandékos
riasztason til minimalisan az igénybe vevo aktivitasat, az aktivitasban bekovetkezd jelentds
valtozast (példaul: elesés), periférids hdmérséklet.

II. SPECIALIS ELVARASOK

Diszpécser kozpont adminisztracios feliiletéhez valé hozzaférést biztosito kliens program:

- A jelzékésziilék mellett sziikség van egy folyamatosan, 0-24 o6rdban miikodo
diszpécserkdzpontra, amely a jelzéseket az riasztisokat fogadja, valamint a riasztasokat
tovabbitja az Ajanlatkérd intézménye (Varosi Gondozéasi Kozpont) felé. Az Ajanlatkérd
intézménye gondoskodik arrol, hogy egy altala foglalkoztatott szocialis gondoz6 keresse fel a
lakésa helyszinen azt az igénybe vevd személt, akinek a haztartdsabol a jelzés érkezett.

5



A Kkliens programhoz az Ajanlatkérének folyamatos és garantalt hozzaférést kell biztositani.
A kliens program alkalmas kell legyen a jelzokésziilékek altal leadott informacidk (beleértve
a napi ritmus és az alvasi periddus adatat) naplozasara, sszegytijtésére, tarolasara, valamint
lehetdve teszi az informéciok és adatok elemzését is.

A programnak alkalmasnak kell lenni a beérkezd jelzések, valamint a riasztasok
megjelenitésére €s feldolgozasara.

A beérkezd jelzések naplozasabdl egyértelmiien beazonosithatd kell legyen, hogy melyik
igénybe vevo késziiléke, milyen tipusu riasztast/jelzést és mikor adott (igénybe vevo, riasztast
leado késziilék, helyszin, riasztas/jelzés ideje).

A kliens program magyar nyelvii hasznalata biztositott kell legyen.

Mobil applikacio:

A mobil applikacioénak alkalmasnak kell lenni arra, hogy megjelenitse egy okostelefonon a
vészjelzo karperec altal a diszpécserkdzpontba kiildott jelzéseket. A jelzések megjelenitésébdl
egyértelmiien beazonosithat6 kell legyen, hogy melyik igénybe vevo késziiléke, milyen tipusu
riasztast/jelzést és mikor adott (igénybe vevd, riasztast leadd késziilék, helyszin,
riasztas/jelzés ideje). Az applikdciobdl kozvetlen kezdeményezhetd legyen az igénybe vevod
felé hanghivas, valamint megjeleniti az ellatott cimét, melyhez ttleirast is ad.

A jelzésekre megtett intézkedést kdvetd nyugtazas az applikacion keresztiill megvaldsithato
kell legyen.

A mobil applikédcié magyar nyelvii hasznalata biztositott kell legyen.

Bazisallomas:

Beltéren (lakasban) fix pontra rogzithetd. A vészhivo karperec, illetve az egyéb hozza
csatlakoztatott eszkoz altal leadott jelet fogadni tudja. A riasztasok, automatikus jelzések, a
bazisadllomastol GSM csatorndn (adatkapcsolat) juthatnak el az Ajanlattevé Altal
iizemeltetendd automatikus diszpécserkozpont szerverhez. A riasztas soran pedig kétiranyu
kommunikécio kezdeményezhetd az igénybe vevo és a segitséget nyujté gondozo6 kozott.

Jo mindségben kihangosithatd legyen.

Egyértelmii, szinben kontrasztos, tapintassal is felismerhetdé nagy nyomodgombokkal
rendelkezzen.

A segitség megérkezését jelenteni képes. A késziilék halozatrol taplalt, de &ramsziinet esetén
is (legalabb 48 oran keresztiil) miitkodjon.

SIM kartya alapt hasznalat.

Vészjelz6 karperec:

A vészjelz6 karperec a bazisallomasra tovabbitsa a jelet.

Szinben kontrasztos, tapintassal is felismerhetd vészhivd gombbal rendelkezzen, a riasztas
leadasara fényjelzéssel reagaljon, vizallo, iitésallo legyen. Hosszu élettartamu elemmel vagy
tolthetdé akkumulatorral miikddjon. Az akkumulator lemeriilését jelezze. Az ilizemideje egy
toltéssel legalabb 3 honap legyen. Tolthetd akkumulétor esetében a karperechez biztositani
sziikséges a kompatibilis toltot.

Elvaras, hogy a karperec képes legyen jelezni az igénybe vevd altal leadott szandékos
riasztason til, az igénybe vevd aktivitasat, az aktivitasban bekovetkezd jelentOs valtozast
(példaul: elesés), valamint a periférids hdmérsekletet.

Elvaras, hogy a karperec viselés érzékelési tulajdonsaggal birjon.

Elvaras, hogy a karperec bazisallomas hatotavolsagon kiviil keriilésrdl jelzést kiildjon.

III. EGYEB KOVETELMENYEK

Az AjanlattevOnek a beszerzés keretében vallalnia sziikséges az alabbiakat:
A fent beszerezni kivant eszk6zokre €s programra, valamint a teljes rendszerre legalabb 24 hénap
teljeskorii garanciat biztosit.



Technikai segitségnyujtast biztosit, amely magaba foglalja a kovetkezo tevékenységeket:

a) vallalja a jelzokésziilékek Ajanlatkérd székhelyére torténd szallitasat,

b) tamogatja egylittmiikodve az Ajanlatkérd intézmény dolgozoival a jelz6késziilékek szakszeri
felhelyezését és tajékoztatist ad az eszkozok szabalyos hasznalatardl, egyéb miikodést
befolyasold 1ényeges koriilményekrol,

c) gondoskodik azokrol a programozasi, koordinativ feladatokrdl, amelyek sziikségesek az
eszk6zok mitkodoképes allapotba helyezéséhez,

d) gondoskodik a diszpécserkozpont kliens program, a mobil applikacio, a diszpécserkozpont és
a jelzokésziilékek kozotti kapcsolat megteremtésérol

e) biztositja a jelzOkésziilékekkel kapcsolatos hibaelharitast és a meghibasodas esetén a
cserekésziiléket (a garancialis idOszak alatt téritésmentesen).

Szakmai segitségnyujtast biztosit, amely magaba foglalja a kovetkezo tevékenységeket:

a) ajelzokésziilékek, a kliens program és a mobil applikacié miikodésérél magyar nyelvi, irasos
hasznalati Utmutatét, termékleirast papir alapon (minimum 4 példanyban) ¢€s elektronikus
formaban atad az Ajanlatkéro részére,

b) vallalja azt, hogy az Ajanlatkéré termékekkel és az lizemeltetéssel kapcsolatos kérdéseire
kiilon valaszt ad, kiilon tanacsadasi dij megallapitasat melldzve.



2. szamu melléklet

Felolvasolap

Ajanlattevo neve:

Ajanlattevo székhelye:

Ajanlattevo képviseldjének neve:

Ajanlattevé adoszama:

Az ajanlat érvényessege:

Ajanlattevo telefonszama, faxszama:

Ajanlattevé e-mail cime:

Ajanlat targya:

JelzOkésziilekek ¢€s jelzOrendszeri milkddést tamogatd
eszk6zOk beszerzése és telepitése a Varosi Gondozasi
Koézpont Szentgotthard intézménynél

Ajanlati ar:

Netto Osszeg: Ft
+27 % AFA Ft
Osszesen: Ft
,AZAZ o, ;- Ft+27 % Afa 0SSZESEN «.ovovneeeeeeeeeeeeeeeeeaa Ft

cégszerii aldiras a kotelezettség vallaldasra

jogosult(ak) részérol, cégbélyegzo lenyomattal ellatva




3. szamu melléklet

Nyilatkozat
Alulirott(ak), mINt @ ... ..o (ajanlattevdé  neve),
(06 110 (< USRS USRURPTR ) cégjegyzésre /

kotelezettségvallalasra jogosult képviseldje / képviseldi biintetjogi feleldsségem / feleldsségiink
tudataban ezaton nyilatkozom / nyilatkozunk arra vonatkozoan, hOQY ........cccccevvveiiiieiveneinnnn,
(ajanlattevé neve) rendelkezik az ajanlattételi felhivas megkiildését megel6z6 60 honapban teljesitett

¢s jovahagyott a beszerzés targya szerinti referenciaval, az aldbbiak szerint.

Szerz6d6 partnerek, elérhetéségeik, teljesités idépontok:

cégszeri aldiras a kotelezettség vallaldasra
jogosult(ak) részérol, cégbélyegzo lenyomattal ellatva



4, szamu melléklet

Nyilatkozat
Alulirott(ak), mINt @ .. ...oiiiii e (ajanlattevdé  neve),
(CIMIC: . .ottt ettt et e et e e ta e b e naeeraebeenne e ) cégjegyzésre |/

kotelezettségvallalasra jogosult képviseldje / képviseldi biintetjogi feleldsségem / feleldsségiink
tudataban ezaton nyilatkozom / nyilatkozunk arra  vonatkozdan, hogy a(z)
................................................................... (ajanlattevé neve) nem all végelszdmolas
alatt, ellene inditott csddeljaras, felszamolési eljaras nincs folyamatban, tovabba nincs egy évnél
régebben lejart adod-, vamfizetési és tarsadalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettsége, kivéve, ha

erre az ajanlattevo halasztast kapott.

cégszeri aldiras a kotelezettség vallaldasra
jogosult(ak) részérol, cégbélyegzo lenyomattal ellatva

10



5. szamu melléklet

Nyilatkozat

Alulirott(ak), mINt @ ... ..o (ajanlattevdé  neve),
(CIIMIE: . . ettt ettt ettt ettt e re e reeaae s ) cégjegyzésre |/
kotelezettségvallalasra jogosult képviseldje / képviseldi biintetdjogi feleldsségem / feleldsségiink
tudataban ezton nyilatkozom / nyilatkozunk arra vonatkozoan, hogy az ajanlattételi felhivasban
foglalt feltételeket tudomasul vettiik. Ennek megfelelden részt kivanunk venni az ajanlattételi felhivas
szerinti palyazaton. Az ajanlattételi felhivasban foglalt valamennyi feltételt megismertiik ¢és
megértettiik, ¢és nyertességiink esetén kotelezettséget vallalunk az abban foglalt kikotések
maradéktalan teljesitésére. Tovabb nyilatkozunk, hogy a felolvasélapon megjeldlt ellenszolgaltatasért

vallaljuk az ajanlattételi felhivasban meghatarozott munkak elvégzését.

cégszeri aldiras a kotelezettség vallaldasra
jogosult(ak) részérol, cégbélyegzo lenyomattal ellatva
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6. sz. melléklet
SZERZODES-TERVEZET

SZOLGALTATASI SZERZODES

Megrendeld adatai:

Varosi Gondozasi Kozpont Szentgotthard

székhelye: 9970 Szentgotthard, Arany Janos ut 1.
nyilvantartdsi SZam: ............cooiiiiiiiiii e
adOSzZAmMA: ..o
SZAMIASZAMA: ...ttt
szamlavezetd pénzintézet Neve: .........ovvvvveineeennnnnn..
képviseli: Fabian Bélané

mint megrendel6 (a tovabbiakban: ,,Megrendels”),

Szolgaltat6 adatai:

SZEKhElYe: ..o

adOSZAMA: ....iiiiii e

C€ZJegyZEKSZAMA: ...ttt
SZAMIASZAMA: .....c.oiiiiiii i

szamlavezetd penzinte€zZet NEVE: ........cevvriiriiiiiii et eiienennn,
K€pviseli: ..o

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6™),

egyiittesen, mint ,,Szerz6do6 Felek” vagy ,,Felek”.

1.1.

1.2.

2.1.

1. El6zmények

A Megrendel6 a szentgotthardi kistérség teriiletén (15 telepiilésen) a Megrendeld biztositja a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtads szolgaltatdst. A szolgaltatds technikai hatterét a
Megrendelé a MOTIVAGE palyazati projekt keretében meguyjitja, ennek érdekében beszerzési
eljarast folytatott le. Az eljaras targya a szolgaltatast kiszolgald és biztositd, a hatdlyos
jogszabalyoknak és technikai elvardsoknak megfeleld rendszer beszerzése, belizemelése €s
mitkddtetése, amely magaban foglalja a kihelyezendd eszkdzok miikodtetésével kapesolatos
betanitast, a miikodés pontos leirdsat, valamint a kihelyezett eszkozok miikodésének és a
tevékenységnek a folyamatos monitorozasat is. Az eljaras keretében a legkedvezdbb ajanlatot
a Szolgaltato tette, a Szerzddo Felek erre tekintettel kotik meg a jelen szerzédeést.

A Felek jelen szerzddést a Megrendeld mint ajanlatkérd altal kiadott ajanlatkérési
dokumentéacio (1. sz. melléklet), valamint a Szolgéltatd6 mint nyertes ajanlattevd altal
benyujtott arajanlat (2. sz. melléklet) szerint kotik meg. Ezen dokumentumok a jelen
szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik.

2. A jelen szerzodés targya

A Megrendeld megrendeli, a Szolgaltatd pedig elvallalja az 1. pontban meghatarozott palyéazati
projekt keretében a Szolgaltato arajanlataban és jelen szerzodés 2.2. pontjdban meghatarozott
eszk0zok Megrendeld részére torténd leszallitasat és tulajdonba adasat, valamint a
Diszpécserkozpont szolgaltatas és mobil applikacio hozzaférés biztositasat. Szolgaltato a jelen
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2.2.

2.3.

2.4.

szerzOdésben rogzitett hataridore elvégzi a megrendelt eszk6zok telepitését €s bevezetését,
valamint kotelezettséget vallal a bevezetéssel kapcsolatos és az lizemeltetési idszak soran
folyamatos szakmai tanacsadasi biztositdsara. A Szolgaltato teljeskoriien biztositja tovabba a
jelen szerzédésben meghatarozott karbantartasi, hibajavitasi és egyéb kapcsolddo feladatokat
a jelen szerzédésben rogzitettek szerint.

A beszerzés a kovetkezd termékekbdl €s szolgaltatasokbol épiil fel:

2.2.1. A Megrendeld altal lefolytatott ajanlattételi eljaras alapjan Szolgaltato az alabbi és a
szerzodéshez csatolt mellékletek szerinti eszkozok szallitasat és a
birtokatruhazassal egyidejiileg Megrendel6 tulajdonaba adasat vallalja:

- 60 db bazisallomas, tartozék: halézati adapter;
- 60 db segélyhivé karperec, tartozék: tolto.

2.2.2. Szolgaltaté a Megrendeld részére az eszk6zok atadasatol €s belizemelésének napjatol
szamitott 24 havi idGtartamban a fenti jelzOkésziilékekhez kapcsolodo
szolgaltatascsomagot (tovabbiakban: Szolgaltatas) nyujt az alabbi tartalommal:

- Diszpécserkozpont szolgaltatas: A szolgaltatas keretében Szolgaltato az El6fizetd
altal iizemeltetett 60 db segélyhivo rendszert6l beérkezd riasztdsi és aktivitasi
informéciokat fogadja, rendszerezi, és a riasztdsokat a Megrendeld 4altal
meghatarozott telefonszamokra és e-mail cimekre tovabbitja. A szolgaltatas
keretében Szolgaltatd diszpécserkdzponti kliens szoftvereken keresztiil hozzaférést
biztosit a diszpécserkdzponton tarolt ellatotti adatokhoz, riasztasi és aktivitasi
informéciokhoz. Az Automatikus Diszpécserkdzpont szolgéltatas tartalmazza a
bazisallomasok adatkommunikacidjat €s visszahivhatosagat biztosité mobiltelefon
SIM kartyat, mely a Szolgaltato tulajdona, hasznalata a szolgaltatas igénybevétele
alatt biztositott.

- Mobil applikicié hozzaférés: A szolgaltatds keretében Szolgaltatdé 1 db
felhasznaloi fiokkal mobil hozzéaférést biztosit az automatikus diszpécserkozponton
tarolt, Megrendeld ellatasi korébe tartozo 60 db ellatott adataihoz. A mobiltelefon
applikacio tetszoleges szamu mobil eszkdzre telepithetd, egyszerre egy eszkdz lehet
aktivan bejelentkezve az automatikus diszpécserkdzpontra.

- Tamogatas a rendszer bevezetése és iizemeltetése soran: A fenti eszk6zokhoz
kapcsolodoan Szolgaltatd oktatast végez Megrendeld intézményében, az
eszkozokkel ellatast végz6 gondozo, koordindtor €s vezetd munkatarsak szamara.
Szolgéltatd a széllitasra és lizembe helyezésre keriild rendszer vonatkozéasidban
tamogatast nydjt Megrendeld szamara, biztositja a rendszer lizembe helyezéséhez,
lizemben tartdsahoz és karbantartasahoz sziikséges informéciokat. Az informaciok
¢és kapcsolodd anyagok ataddsa megosztott elektronikus mapparendszeren, és
tavoktatas (webkonferencia) keretében torténik.

A Felek rogzitik, hogy a 2. 1. és 2.2. pont szerinti teljesitések jogilag oszthatatlan
szolgaltatdsnak mindsiilnek, fiiggetleniil a pénziigyi részszamlazastol, az esetleges részleges
atadas-atvétel pedig semmilyen mértékben nem teszi a szerzddés targyat oszthatova.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd jelen szerzddés szerinti teljesitése magaban foglalja az

Osszes olyan feladat elvégzését is, amelyek az 1. pontban meghatarozott projekt
megval6sitasdhoz és miikodéséhez sziikségesek, abban az esetben is, ha azok specifikusan
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

nincsenek a jelen szerzédésben, vagy annak mellékleteiben megemlitve, de észszeriien

kovetkeztethetdk a szerzodés targyabol.
3. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd koteles a feladatai elvégzése soran a Megrendeldvel egyiittmiikodni a
Megrendeld utasitasai szerint, az altala megadott adatok alapjan, illetve igényeknek
megfelelden. Szolgaltatd kotelessége az egylittmiikodés feltételeinek Szolgaltatd oldalarol
torténd biztositasa. A Megrendeldvel torténd egyilittmiikodés magaban foglalja kiilondsen a
folyamatos informaciocserét, a sziikségszerii tajékoztatast, egyeztetéseket, konzultaciokat,
Megrendeld ez iranya kérése hianyéban is.

A Szolgaltato koteles a jelen szerz6dés szerinti feladatait — mint az ilyen feladatok ellatasara
szakosodott személy — a tdle elvarhato kiilonds gondossaggal teljesiteni. A Szolgaltatd
tevékenysége soran felkésziilten, legjobb szakmai tudasa szerint, a r4 vonatkoz6 mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak és szakmai szabalyokat megtartva koteles eljarni, feliigyeletet és
iranyitast gyakorolni az 4ltala felhasznalt eszkozok, az alkalmazott moddszerek és
technologiak, a valasztott eljarasok, valamint a szolgaltatas minden részletének teljesitése és
Osszehangolésa tekintetében.

A Szolgaltatd a Szerz6dés szerinti feladatait az altalanosan elfogadott szakmai elveknek
megfelelden, elsé osztalyl mindségben, azaz a szerzddéses kovetelményeknek megfelelden
hibamentesen ¢s hataridére koteles teljesiteni. A Szolgaltato felelds a Szolgéltatds magas
szinti nyujtasaért, mikodéséért, az alabbiakban meghatarozott korlatozasok mellett. A
Szolgaltato kizarja a felel6sségét azokra a karokra és veszteségekre vonatkozoan, amelyek a
Berendezések nem a Haszndlati utasitasban foglalt, Megrendeld, illetve Megrendeld altal
ellatott idds emberek altali hasznalat kovetkeztében mertiltek fel.

Szolgaltato kijelenti és szavatolja, hogy a jelen Szerzédés idébeli hatdlya alatt folyamatosan
rendelkezni fog valamennyi olyan engedéllyel, miiszaki és egyéb feltétellel, amely a jelen
szerzOdés szerinti feladatai ellatasahoz sziikséges — azzal, hogy a Szolgaltato koteles az ezen
feltételekben bekovetkezd, esetlegesen a jelen szerzddés teljesitését potencidlisan érintd
valtozasokrol a Megrendeldt haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltatd vallalja, hogy a jelen szerzddés teljesitése sordn olyan munkavallalokat,
alvallalkozokat és kozremikodOket alkalmaz, akik a feladatok Ileheté legmagasabb
szinvonalon torténd teljesitéséhez sziikséges szakképzettséggel, szakismeretekkel, illetve
tapasztalatokkal rendelkeznek.

A Szolgaltato az alvallalkozok kivalasztasaért €s teljesitésiikért, a titoktartasi kotelezettség
veliik torténd betartatdsaért egyebekben a Polgéari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) szabalyai szerint felel.

A Szolgaltato koteles a Megrendeldt minden olyan koriilményrdl haladéktalanul értesitent,
amely a feladatai teljesitésének eredményességét vagy hataridére torténd elvégzését
veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités elmulasztdsabol eredd karért a Szolgaltato felelds.

Amennyiben Szolgaltatdé a jelen Szerzddés szerinti valamely teljesitését vagy annak
eredményességét barmely oknal fogva akadalyoztatva latja, haladéktalanul kdteles irdsban
értesiteni Megrendel6t ezen koriilményrdl, valamint - amennyiben ezen akadalyoztatas a
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3.9.

3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

teljesitési hataridot is érinti — az altala vallalhatonak tekintett és teljesithetd 1) hataridoérol.
Az értesitésnek ki kell térnie az el6idézé okokra, azok megsziintetésének modjara, a
kedvezOtlen hatasok varhatd mértékére ¢és mérséklésének modjara. Az értesités
elmulasztasabol ered6 karokért Szolgaltato teljes feleldsséggel tartozik. Barmely, modositott
hataridére vonatkoz6 Szolgaltatdéi javaslat kizardlag abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha azt a Megrendel? irdsban elfogadta.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendeld a jelen Szerzédésben meghatarozott
kotelezettségeit az érdekkdrébe tartozd okbol késedelmesen teljesiti, igy a megrendeldi
késedelem idejével a Szolgaltato teljesitési hatarideje meghosszabbodik.

Amennyiben a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitdst ad — ideértve a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknak meg nem feleld utasitast is —, a
Szolgaltatod koteles 6t erre figyelmeztetni. Ha a Megrendeld a Szolgaltato figyelmeztetése
ellenére ezen utasitasat fenntartja, a Szolgéltatd a jelen Szerzddéstdl elallhat vagy az
utasitassal érintett feladatot a Megrendeld utasitasi szerint, a Megrendeld kockazatara latja
el. Szolgaltato koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly
vagy hatosagi hatarozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy
vagyonat.

4. Megrendel6 jogai, kotelezettségei

Megrendeld kotelezi magat arra, hogy kolesondsen egytittmiikodik Szolgaltatoval a Szerzédés
teljesitésében, vallalja tovabba az egyiittmiikodés feltételeinek Megrendeld oldalardl torténd
biztositasat.

Megrendeld koteles a Szolgaltatotol a szerzOdésszerlien leszallitott terméket atvenni, a
teljesitési 1igazolast kiallitani, tovabba koteles Szolgéltatd részére a jelen Szerzédeés
rendelkezéseinek megfeleléen a 7. pontban meghatarozott ellenértékét megfizetni.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas Szolgaltato altali nytjtasdhoz a berendezések
rendelkezésre allasa €s annak megfeleld telepitése, lizemeltetése sziikséges.

A késziilekek telepitését, ellatottaktol torténd leszerelését, athelyezését Megrendeld sajat
ellatasi feladatainak korében végzi. A leszerelésekrdl, telepitésekrdl Megrendeld koteles
Szolgaltatot a haladéktalanul értesiteni. A leszerelések, telepitések elvégzésével Megrendeld
Szolgaltatot is megbizhatja, mely esetben ezen tevékenységeket Szolgaltatd a mindenkori
arjegyzéke szerinti drakon biztositja Megrendeld szamara.

5. A Szerzodés teljesitésének menete

5.1. Az eszkozok Megrendeld részére torténd leszallitasa, beiizemelése

5.1.1. A jelen szerzddés szerinti szolgaltatasok megvaldsitasa a szerzdédéskotést kovetden azonnal

megkezdddik és a jelen szerzddésben meghatarozott ideig tart.

Felek a jelen szerz6dés szerinti feladat-ellatasi idészakot, a szolgaltatasok megvalositasat az
alabbiak szerint litemezik:

2021.07.15-ig a Szolgaltatd az ajanlattételi eljaras soran benyujtott ajanlata szerinti
eszkozoket a Megrendel6 cimére (Szentgotthard, Arany J. u. 1-3.) szallitja. Az eszkdzok
szallitdsa egy csomagban, egy széllitasi cimre torténik, a késziilékek ellatottaknal torténd
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b)

5.1.2.

iizembe helyezését Megrendeld munkatarsai végzik, a Szolgaltatd altal biztositott oktatas
keretében atadott informéciok és modszertanok alapjan.

2021.07.31-ig az eszk6zok és a kliens program, valamint a mobil applikacio telepitése,
bedllitasa, lizembe helyezése maradéktalanul megtdrténik a Szolgaltato altal.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés keretében leszallitott valamennyi késziiléknek
rendelkeznie kell europai megfelel0ségi tanusitvannyal. A leszéllitasra keriild eszkozok
okmanyainak és valamennyi egyéb okiratnak, dokumentumnak meg kell felelnie a vonatkozé
jogszabalyokban ¢és a jelen Szerzddésben eldirt kovetelményeknek, ideértve a Megrendeld
elézetesen kozolt esetleges tovabbi, indokolt kovetelményeit is. A csomagolasnak
alkalmasnak kell lennie arra, hogy az eszk6zok épségét a fuvarozas €s a tarolas iddtartama
alatt megovja.

5.2. Az eszkozok mitkodését lehetove tevo kapcsolodo Szolgaltatas biztositasa

A Diszpécserkdzpont szolgaltatast, valamint a mobil applikacié hozzaférést a Szolgaltatd a
Megrendel6 részére az eszkozok atadasatol és beiizemelésének napjatodl szamitott 24 havi
idétartamban nyujtja.

Szolgaltatd a fentiekkel egyidejiileg a kliens szoftver mitkddésérdl sz6l6 magyar nyelvii,
irasos hasznalati itmutatét, valamint termékleirast papir alapon és elektronikus formaban is
atadja Megrendeld részére.

5.3. Szakmai tanacsadas

5.3.1.

5.3.2.

Szolgaltato a szallitasra és lizembe helyezésre keriil6 rendszer vonatkozasaban folyamatos
szakmai tamogatast nytjt Megrendel$ szamara, biztositja a rendszer lizembe helyezéséhez,
lizemben tartdsdhoz és karbantartdsdhoz sziikséges informdaciokat. Az informacidk és
kapcsolodd anyagok atadasa megosztott elektronikus mapparendszeren, €s tavoktatas
(webkonferencia) keretében torténik.

A Szolgaltato a bevezetést tamogatd személyes oktatast 2021.07.31-ig tartja meg.

5.4. Dokumentacio Megrendel6 részére torténo atadasa

5.4.1.

5.4.2.

54.3.

5.4.4.

A Kkésziilékek és az applikacid programjainak dokumentdcidihoz vald hozzaférést pdf
formatumban Szolgaltato a ...................... webfeliiletén keresztiil biztositja
Megrendeldnek.

Megrendeld nem jogosult a dokumentéciot vagy annak egy részét mas intézménynek, cégnek,
vagy barmilyen mas szervezetnek semmilyen formaban atadni.

Megrendeld a dokumentéicidkat csak a forrds megjelolésével, a jelen szerzddés szerinti
szolgaltatasi tevékenységek soran, sajat szervezetén beliil haszndlhatja fel barmilyen
kiadvanyban, publikacioban, irott, vagy elektronikus formaban tarolt széveges informacios
rendszerben.

Megrendeld Szolgaltatonak a dokumentaciokban szerepld azonositd jegyeit, logoit vagy a

dokumentécio barmilyen mas Szolgéltat6 azonositasara szolgalo részét Szolgaltatd engedélye
nélkiil semmilyen forméban nem hasznédlhatja fel, és nem szerepeltetheti semmilyen
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5.4.5.

kiadvanyban, publikacioban, irott, vagy elektronikus formaban tarolt szoveges informacids
rendszerben.

A felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté koteles a Megrendeld részére atadni a leszallitott
eszk6zok hasznalatdhoz sziikséges minden informéciot és dokumentaciot fiiggetleniil attol,
hogy az a jelen szerz6désben kiilon felsorolasra kertil-e.

5.5. Karbantartasi szolgaltatas nyujtasa

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

A Szolgaltaté vallalja az eszk6zok jotallasi idon beliili (téritésmentes) és a jotallasi idon tuli
szervizelését, javitasat.

A Szolgéltatd jotallasi idon beliil és a jotallasi idon tali szervizelés idOtartamara
cserekésziiléket biztosit. Jotallasi kotelezettség alapjan teljesitett javitas esetén a
meghibasodott késziilék és a javitas idejére kiadott cserekésziilék budapesti szervizbe valo
juttatasarol a Megrendelé gondoskodik. A javitasi id6 alatt biztositott cserekésziilék és a
megjavitott késziilék Megrendel? altal kijelolt intézménybe valo eljuttatasarol a Szolgaltatd
gondoskodik.

A jotallasi idon tali javitds esetében a meghibasodott késziilék €s a javitds idejére kiadott
cserekésziilék szervizbe vald juttatdsarél a Megrendeld gondoskodik. A javitasi id6 alatt
biztositott cserekésziilék és a megjavitott késziilék Megrendeld altal kijelolt intézménybe valod
eljuttatasarol a Megrendelé gondoskodik.

Megrendeld eseti, jelen szerzédés targyat nem képezo, jotallasi idon tali munkavégzésre
vonatkoz6 megrendelését Szolgaltatd adott évre, szerzddott partnerei részére biztositott,
kedvezményes dijtablazata alapjan szamolja el. Megrendel6 az alabbi dijakat vallalja viselni
— amennyiben Szolgaltato jotallasi idészak leteltének évére érvényes dijszabasa az alabbi
tablazatban foglaltaktol eltér, ugy a Szolgéltatd érvényes dijszabdsa jelen szerzddés
vonatkozasaban kizarolag Megrendeld irdsos jovahagyasat kdvetden 1ép hatalyba.

2021. évi dijtablazat

Megnevezés Netto dij
Vivago rendszer javitasdnak oradija 9 500 Ft/ora
Kiszallasi dij Budapest — Szentgotthard viszonylatban 35 000 Ft/kiszallas

Bevizsgalas dija (javitasi ajanlat elfogadéasa esetében nem keriil

5500 Ft

felszamitasra)

6.1.

6. A Szolgaltatasi dij meghatarozasa, esedékessége

A jelen szerzddésben meghatarozott szolgaltatdsok szerzddésszerli teljesitése esetén
Szolgaltatot az aldbbiakban részletezett, dsszesen netto ................... ,- Ft + AFA (azaz
............................................... forint + altalanos forgalmi add) szolgaltatasi dij (a
tovabbiakban: ,,Szolgaltatasi Dij”) illeti meg:

a) A 60 darab bazisallomas Megrendel6 részére torténd tulajdonba adasanak ellenértékeként:
......................... - Ft + AFA (azaz ................................ forint + altalanos
forgalmi ado);

b) A 60 darab segélyhivo karperec Megrendeld részére torténd tulajdonba adasanak
ellenértékeként: ..cvvvneiiiniiiniiinnnnnnns - Ft+ AFA (azaz .......................... forint +
altalanos forgalmi ado);
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

c) A Diszpécserkézpont dija a Megrendeld részére 24 honapra 60 fére nézve

..................... ~Ft/fé/ho + AFA (azaz .............ccocoeeeveeeieeeenn...... forint +
altalanos forgalmi ado), azaz a 24 honapra egy 6Sszegben 0SSZESeN vevevrerrrrerrersnsonnenns 5
Ft+AFA (AZazZ ....oooooeeeeieeeiieeieee . forint + altalanos forgalmi ado).

d) A mobil hozzaférés dija a Megrendelé részére 24 hénapra 60 fére nézve
......................... -Ft/ h6 + AFA (azaz .............................. forint + 4ltalanos
forgalmi ad6), azaz a 24 honapra egy 0SSzegben OSSZESEN cuveerrrereersrarennssones ,- Ft+ AFA
(AZaZ ..o forint + altalanos forgalmi ado).

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatasi Dij atalany jellegli, igy magéaban foglalja kiilonosen a
szerzOdésszerl teljesitéssel kapcsolatos valamennyi koltséget, kozvetlen és kozvetett dijat,
illetéket (vamot), jarulékot, valamennyi szolgaltatas ellenértékét, a tesztiizem lefolytatdsanak
koltségeit és dijait, a belizemelés, az atadas-atvételi eljards, az oktatas, a betanitas,
hibajavitasok, frissitések koltségeit, barmiféle dokumentacio készitésének koltségét, a jotallasi
¢s szavatossagi kotelezettségek koltségeit, a rendszer rendeltetésszerii hasznalatadhoz sziikséges
valamennyi folyamat megvaldsitdsat, és barmely mdas kiadast, mely a jelen szerzédésben
szerepld miiszaki tartalom teljes korli megvalositdsdhoz sziikséges, tovabba a szerzdi jogi
oltalommal torvényileg védett szolgaltatas felhasznalasi dijat — igy a Szolgaltatasi Dijon kiviil
mas jogcimen Szolgéltato ellenérték felszamitasara, illetve tobbletkoltség érvényesitésére nem
jogosult.

A Szolgaltatasi Dij a megvalositasi litemtervhez kapcsoldddan egy Osszegben a késziilékek
atadasanak napjan keriil kiszamlézasra, a rendelkezésre bocsatott eszkdzokrdl és nyujtott
szolgaltatasokrol szolo teljesitésigazolas alapjan. A Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan,
Megrendeld legkésdbb a szamla kiallitasat kovetd 30 napon beliil a szamla 6sszegét Szolgaltatd
szamara megfizeti.

A 6.1. ¢) és d) pont szerinti szolgéltatasok dija a teljeskorii belizemelést és a miikodtetést kovetd
24 honapra érvényesek. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a 24 honap eltelte utan
is biztositja a Megrendeld szamara ezeket a szolgaltatasokat (diszpécserkdzpont, mobil
applikacidhoz hozzaférés) a jelen szerzOdésben meghatarozott tartalommal, azzal, hogy a 24
honap eltelte utan sem lehet a szolgaltatasi dija magasabb brutto 240.000,- Ft/ho 6sszegnél — ez
az Osszeg kizarolag az EUR/HUF éarfolyam jelen szerzddés aldirasanak iddpontjatol
figyelembevett valtozasaval aranyosan valtozhat.

7. Fizetési feltételek

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd altal teljesitett szolgaltatds abban az esetben
tekinthetd teljesitettnek, ha Megrendeld az altala kiallitott teljesitésigazolasban nyilatkozik
azok elfogadasarol. Megrendeld a jelen szerzddés szerinti teljesitési litemezésnek megfelelden
rendelkezésére bocsatott eszkdozok dokumentalt atadasat kovetd 5 napon beliil allitja ki a
teljesitésigazolast. A Szolgaltatdé szamla kiallitasara a teljesitésigazolas birtokaban ¢és a
teljesitésigazolas kidllitdsdnak napjatodl jogosult azzal, hogy a Megrendeld altal leigazolt
teljesitési igazolas eredeti példanya a szdmla elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

A szolgéltatasi dij a Szolgaltatd jelen szerzddésben rogzitett bankszamlédjara fizetendd. A
szamlaban szereplé fizetési hataridé a szabélyszerlien kiallitott szdmla alaki és tartalmi
szempontbdl torténd befogadasatdl szamitott 15 nap. Szolgaltatd szamlaja azon a napon szamit
pénziigyileg teljesitettnek, amikor Megrendelé bankszadmlajat szdmlavezetd pénzintézete a
szdmla 6sszegével megterheli. A kotelezd szamlamelléklet barmely hianya, hidnyossaga esetén
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7.3.

7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

Megrendel6 jogosult a szamlat kiegészitésre visszakiildeni Szolgaltatonak, mely esetben a
fizetési hataridé a javitott (kiegészitett) szamla ismételt beérkezésétdl szamit. A kotelezd
szamlamelléklet nélkiil, vagy attol eltérd tartalommal, vagy egyébként a vonatkozé
eléirasoknak nem megfelelden kiallitott szdmlahoz joghatds nem flizédik, fizetési
kotelezettséget nem keletkeztet.

Amennyiben Megrendel? a fizetési kotelezettségének a nem megfelelden kiallitott szdmla, vagy
az azt alatdmasztd okiratok hidnya miatt nem tud eleget tenni, ugy ez Szolgaltatd késedelmi
kamat iranti kovetelését kizarja.

A Szolgaltatasi Dij utdn a Megrendelé a késedelembe esés napjatdl szamitottan koteles
megfizetni a mindenkori jegybanki alapkamatnak megfelelé mértékii késedelmi kamatot, ha a
kézbesitett szamlaban feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja.

Amennyiben Megrendeld az eszk6zokre vonatkozd fizetési kotelezettségének a fizetési
hatarid6 lejartatol szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, ugy a 2.2.1. pontban felsorolt
eszk0zok visszakeriilnek a Szolgaltatd birtokaba.

8. Szerzdi jogokkal kapcsolatos rendelkezések

Felek rogzitik, hogy Szolgaltato a jelen szerzddéssel nem kizarolagos, hatarozott idére sz610,
teriiletileg korlatlan felhasznalasi jogot biztosit Megrendeld részére a mobilapplikacié és a
kliensprogram tekintetében.

Megrendeld jogosult a kliensprogram ¢és a mobilapplikdcio futtatdsdra, rendeltetésszerii
miikodtetésére.

A Felek rogzitik, hogy a felhasznaldsi engedély ellenértéke a jelen szerzddés 6. pontjaban
meghatarozott Szolgaltatasi Dij részét képezi.

A Szolgéltatd szavatol azért, hogy a kliensprogramon és a mobilapplikacion nem all fenn
harmadik személynek olyan joga, amely a kliensprogram és a mobilapplikacié jelen szerzédes
szerinti felhasznalasat korlatozna vagy akadalyozna.

Szolgaltatdo a Megrendeld szamara jelen szerzddésben, valamint a szerzdi jogrol sz6l6 1999.
évi LXXVI. térvényben (Szjt.) kifejezetten biztositott jogokon kiviil a rendszerhez fiz6do
valamennyi jogot fenntartja.

9. Szerzddésszegés, kotbér

Szerzédésszegésnek mindsiil minden olyan magatartds vagy mulasztds, amelynek soran
barmelyik Fél jogszabdly, illetve a Szerzddés alapjan Ot terheld barmely kotelezettségének
teljesitését részben vagy egészben elmulasztja és / vagy ha kotelezettségét az eldirtaktol
eltérden teljesiti.

Szolgaltatd az 4ltala a jelen Szerzddéssel Osszefiiggésben okozott karokért a Ptk. — igy

kiilonosen annak 6:142.-6:143. §-aiban — rogzitett szabalyok szerint tartozik kartéritési
feleldsséggel.
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9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

A jelen szerz6dés targyat képezo szolgaltatas nem teljesitése esetén a Szolgaltaté meghiusulasi
kotbért koteles fizetni, melynek mértéke a nettd Szolgéltatdsi Dij 20%-a, mely kotbér a
Megrendel6 rendkiviili felmondasi vagy jelen szerzédésben meghatéarozott elallasi szandékanak
kozlése esetén, a teljesitési hataridd utols6 napjat kdvetd napon esedékes.

Amennyiben a Szolgéltatd szolgaltatdsa nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kdvetelményeknek, ugy a hibat jelen szerzddés szerint javitania kell,
illetve a Szolgaltatd feleldsségi korébe tartozo hiba esetén a hibas teljesités id6tartamara a
Szolgaltato 20.000,- Ft/nap, azaz naponta huszezer forint hibas teljesitési kotbért fizetésére
kotelezhetd.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd stlyos szerzOdésszegése esetén a fentieken tilmenden a
Megrendeld jogosult a Szolgaltatoval szemben érvényesiteni a szerzodésszegésbol fakado
egyeb igényeit is.

10. Jotallas

Szolgaltatot a rendszer minden elemére, mind a szerzddésszerlien elvégzett szolgaltatasokra,
mind a jelen szerzddés keretében szallitott eszkozokre vonatkozoan 24 honap iddtartamban
teljes kortdi, a Ptk. 6:171-6:173. §-ai szerinti jotallasi kotelezettség terheli. Ezen iddszak alatt a
Szolgaltatod az eszk6zok hibait dijmentesen koteles kijavitani, a javitott rendszer telepitéséhez
szlikséges dokumentumokat és dokumentaciokat atadni.

A Megrendeld a jotallasi iddszak alatt koteles a hibakrol azok észlelését kovetden
haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

A Szolgaltatas a Szolgaltatdé altal végzett karbantartds, hibaelharitds iddtartama alatt
atmenetileg — alkalmanként legfeljebb 4 ora, éves atlagban naptari honaponként Osszesen
legfeljebb 4 oOra idOtartamban sziinetelhet. A Szolgaltato altali hibaelharitas, karbantartas
idejébe a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett telekommunikécios €s internet szolgaltatasok
Szolgaltato altal igazolt, Szolgaltato hataskorén kiviili tizemsziinetei nem vehetok figyelembe.
A szolgaltatas sziinetelésérdl és annak idétartamarol a Szolgaltatd elézetesen tdjékoztatni
koteles a Megrendelot.

A Szolgaltat6 a hibak és panaszok bejelentésére €s elharitasara az év minden napjan 08-16 oraig
miikddd ligyfélszolgalatot biztosit. A Megrendeld az alabbi modokon jelentheti be az esetleges
hibékat:

telefonon: ...

faxon:

e-mailben: ...

INLETNELeN: ....vvniiiiiiiii i,

SZEMELYESEN: ...ttt
Hibabejelentés esetén Szolgaltato a hiba elharitasat legkésébb 24 6ran beliil megkezdi és annak
folyamatar6l a Megrendeldt folyamatosan tdjékoztatja. Szolgaltatd tevékenységét és a
hibabejelentések kezelését annak tudataban végzi, hogy az altala biztositott szolgaltatasok 1dds
emberek személyi, és egészségi biztonsagat szolgaljak.

A Megrendel6 tudomasul vette, hogy a jelzokésziilékek Hasznalati itmutatotol eltéréen torténd
iizemeltetése, és a jelzokésziilék nem-viselése €s karbantartasanak, tisztitdsanak elmaradasa
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11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

eredményeképpen bekovetkezett karok és veszteségek tekintetében a Szolgaltatoval szemben
semmilyen igényt nem jogosult érvényesiteni.

11. Vis maior

Nem mindsiil szerzOdésszegésnek, ha a szerz6dd Felek egyikének sem felrohatd okbdl (vis
maior) a felek barmelyike nem tudja teljesiteni a szerzodésben foglalt kotelezettségeit. Vis
maior koriilménynek kell tekinteni azokat az elére nem lathatd és emberi erdvel elharithatatlan
koriilményeket (pl.: haboru, orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tlizvész, terrorcselekmény,
stb.), amelyek nem fiiggnek a Felek akaratatol és kozvetleniil akadalyozzak az adott felet a
szerzodéses kotelezettségének teljesitésében.

Vis maior esetén Szolgaltatd haladéktalanul koteles tajékoztatni Megrendel6t annak
bekovetkeztérol, okarol és varhato idotartamarol. Kiilso elharithatatlan ok bekovetkezte esetén,
az akadaly elharitasaig, de legfeljebb 1 napig a teljesitési hatarid6t — minden a késedelemmel
kapcsolatos jogkovetkezmény bedllta nélkill — meghosszabbitottnak kell tekinteni.
Amennyiben Szolgéltato a tajékoztatasi kotelezettségét nem, vagy késedelmesen teljesiti, ugy
a jelen pontban rogzitett hataridé meghosszabbitasara nem valik jogosultta.

12. A Szerz6dés megsziinése

A jelen szerzddés a szerzodésszerl teljesitésen kiviil megszinik:
- ko6z0s megegyezéssel;
- rendes felmondassal;
- rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal;
- clallassal.

Barmelyik Fél kezdeményezésére a jelen szerzddés irasban, kozos megegyezéssel, barmikor —
részben vagy egészben — megsziintethetd. A megsziintetés id6pontjara, illetve a Felek
elszamolasi kotelezettségére vonatkozdan a Felek a megsziintetésrdl kiilon megallapodasban
kotelesek rendelkezni.

Béarmelyik fél részérdl a jelen szerz8dés azonnali hatalyt irasbeli felmondéasanak van helye, ha
a masik fél a jelen szerzOdésben foglalt valamely Iényeges kotelezettségét — kiilondsen a jelen
szerz8dés teljesitési hataridore, illetve dijfizetésre vonatkozd rendelkezéseit — stlyosan
megszegi, vagy olyan magatartast tanusit, amely a vele valo tovabbi egyiittmiikodést vagy a
szerzdés céljanak elérését nagymértékben veszélyezteti.

A Szolgéltatd részerdl sulyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, és Megrendeld jogosult
a jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato a jelen Szerz6dés alapjan fennallo barmely kotelezettségét a szerzodésszerti
teljesitésre a jelen SzerzOdésben rogzitett hataridon beliil nem teljesiti;

b) a Szolgaltatoval szemben inditott cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi eljaras van
folyamatban;

€) a Szolgaltatd hibasan teljesitett szolgaltatast felszolitas ellenére az eldirt hataridén beliil
nem javitja Ki;

d) a Szolgaltatd egyéb szerzodéses kotelezettségének — a Megrendeld irasbeli felszolitasa
ellenére — nem tesz eleget, illetve egylittmiikodési kotelezettségét sulyosan vagy
ismétlédéen megszegi, vagy egyébként olyan magatartast tanusit, amely jelen Szerzédés
fenntartasat lehetetlenné teszi;

21



13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.1.

14.2.

e) a Szolgaltatd egyéb sulyos szerzodésszegést kovet el.

13. Altalanos rendelkezések:

Szolgaltato jogosult kozremiikodo, alvallalkozo— vagy teljesitési segéd — igénybevételére jelen
szerzOdés teljesitésekor azzal, hogy az ezzel kapcsolatban felmeriilt koltségek 6t terhelik, illetve
a kozremiikodo teljesitéséért is sajatjaként szavatol.

Mindkét Szerz6dd Fél érdekkorén kiviil esd ok miatti Iehetetleniilés esetén Szolgaltatot a
lehetetlentiilés irasbeli bejelentéséig teljesitett szolgaltatdsra jutd teljes szolgéltatdsi dij
megilleti.

A szerzddésben szerepld feladatok teljesitéseként bevezetett jelzorendszeres eszkozok és

crcr

elérhetdségen keresztiil bocsatja Megrendeld rendelkezésére.

Megrendeld hozz4jarul, hogy a projektet Szolgéltato referenciaként felhasznalhassa, honlapjan,
marketing anyagaiban feltiintethesse.

Felek kijelentik, hogy barmilyen vitas kérdés felmeriilése esetén a problémat targyalasos iton
igyekeznek rendezni, €s csak ennek sikertelensége esetén fordulnak birdsdghoz.

Szolgaltatd minden, a Megrendeld altal rendelkezésére bocsatott informacios anyagot, adatot,
tizleti titokként kezeli.

Felek mind a nyomtatott, mind az elektronikus formaban tarolt adatokat kotelesek olyan modon
kezelni, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza, ide értve a szamitogép
rendszerében torténd adattarolast is.

Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dés szempontjabol irasbeli dokumentumoknak mindsiilnek
az egymashoz elektronikus uton eljutatott levelek is. (E-mailek)

14. Egyuttmikodés, kapcsolattartas

Szerz6do Felek a jelen szerz8dés teljesitése érdekében kotelesek egymassal egylittmiikddni. Az
egytittmiikodeés keretében Szerz6dd Felek kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni minden
olyan tényrdl, koriilményrdl vagy eseményrdl, amely jelen szerzOdésben foglalt kotelezettségek
megfeleld teljesitésére vonatkozik, illetve a teljesitést barmilyen moddon korlatozhatja,
megnehezitheti, késleltetheti, vagy megakadalyozhatja. Szolgaltaté e kotelezettsége keretében
koteles a Megrendeldvel, illetve a Megrendeld nevében eljaro vagy a teljesitésben érintett egyéb
szervezetekkel, folyamatosan, a jelen szerz6désben meghatarozott feltételek szerint
egytittmiikodni. Megrendel6 partnereivel torténd egyiittmiikodés magaban foglalja kiillondsen
a folyamatos informéciocserét, a sziikségszerli tajékoztatast, egyeztetéseket, konzultaciokat,
Megrendeld ez iranyt kérése hidnyaban is.

A Szolgaltatd koteles a Megrendeldt haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a jelen

szerz0dés maradéktalan teljesitése elott vele szemben cséd- felszdmolasi-, végelszamolasi-,

eljaras indul. A Szolgaltatdo ugyancsak haladéktalanul koteles a Megrendel6t értesiteni, ha a

Szolgéltatd tarsasagban a jelen szerzOdés maradéktalan teljesitését megel6zden tulajdonos
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valtozasra, jogutodlasra, jogok és kotelezettségek atszallasara, szétvalasra, Osszeolvadasra,
vagy beolvadasra keriil sor. A Szolgaltato felelds az értesités elmulasztasabol eredd karokért.

14.3. Az egyiittmiikodésre Szerz6dd Felek kapcsolattartokat jeldlnek ki. Felek az egytittmiikodés
keretében teljesitendd irasbeli értesitéseket ¢és tajékoztatast a masik fél  kijelolt
kapcsolattartéihoz kotelesek megtenni, €s a masik fél kapcsolattartditol jogosultak értesitéseket
¢s a tajékoztatast hitelesként és érvényesként elfogadni.

Felek altal kijelolt kapcsolattartok:

Megrendeld részérol:

Szolgaltato részerdl:

Felek a kapcsolattartok személyében vagy a fenti adataiban bekdvetkezett minden valtozasrol
kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni.

15. Zaro rendelkezések:

15.1.Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerzddésben meghatarozott feladataik ellatdsa soran
tudomasukra jutd, a masik fél és azzal kozvetlen kapcsolatban allo partner szervezetek
izletvitelére és mikodésére, lizlet- €s piacpolitikajara, tizletkorére, a jelen szerzodésre és annak
ellatdsdra vonatkozo informdcidt, tovdbbd minden olyan mds informaciot, adatot és
dokumentumot, megoldast, amelyek harmadik fél részére torténd atadasa az érintett félre nézve
kozvetleniil vagy kozvetve hatrannyal jar vagy jarhat — idébeli korlatozas nélkiil — bizalmasan,
tizleti titokként kezelik, és azokat kizarolag a jelen szerzddés keretein beliil hasznaljak fel. Felek
ezen kotelezettségilik megszegése esetén teljes kartéritési feleldsséggel tartoznak. Felek a jelen
pont szerinti kotelezettségekrol kotelesek megfeleld tajékoztatast adni érintett munkavallaloik,
megbizottjaik, és alvallalkozoik részére. A Megrendeld jogosult a szerzddéstdl a Szolgaltatd
vonatkoz6 kikotések rendelkezéseit. A Szolgéltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés
lejarta utan is bizalmasan kezeli annak teljesitése alatt tudomdaséara jutott, a MegrendelOre
vonatkoz6 informécidkat.

15.2.Jelen szerzddésben taldlhato személyes adatok és informéciok (tovabbiakban: adat) megadasa a
szerzOdés létesitése és teljesitése szempontjabol 1ényegesek. A Megrendeld a megadott adatokat
kizarolag a szerz6dés megkotése és az ezzel Osszefliggésben felmeriild jogszabalyi
kotelezettségek (példaul adodigazgatasi adatszolgéltatas) teljesitése céljabol kezeli az
informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
5. § (1) bekezdése szerint. Szolgaltatd jelen szerzddés alairasaval hozzajarul jelen szerzodésben
megadott adatainak kezeléséhez. Amennyiben a szerzddés a Felek kozott nem jon létre,
Megrendeld a tervezetet és a Szolgaltatd adatait a szerz6dés visszakiildését kovetd 15 napon
beliil megsemmisiti.

15.3.A Szolgaltato kijelenti, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran fokozottan iigyel a személyes
adatok védelmére, a kotelezd jogi rendelkezések, igy kiilondsen az altaldnos adatvédelmi
rendelet, a GDPR betartasara, és ezzel egyidejlileg a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.
Szolgaltatod kijelenti, hogy a jelen szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben kezelt személyes
adatokat biztonsaga érdekében megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre,
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¢s a szemeélyes adatokat biztonsdgar6l a GDPR 32. cikkében meghatarozottak szerint
gondoskodik. Felek rogzitik, hogy a személyes adatok kezelése tekintetében a fobb iranyado
jogszabalyok a természetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl szolo az Eurdpai
Parlament ¢s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), illetve az informacids onrendelkezési
jogrol és az informdacio-szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.).

15.4.A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény (Ptk), az 1999. évi
LXXVI. torvény (Szjt.) és a hatdlyos egyéb jogszabalyok rendelkezései az irdnyadodak. Szerzodo
Felek rogzitik, hogy jelen szerzddéssel kapcsolatos esetleges vitaikat elsOsorban békésen,
targyaldsos uton rendezik.

Jelen szerzddést a Felek, mint akaratukkal mindenben egyezOt jovahagyolag alairtak és
megallapitjak, hogy jelen szerz6désbdl 5 eredeti példany késziilt.

Szentgotthard, 2021. méjus

Megrendeld Szolgaltato
képviseli: ...ooooviiiiiiiiii képviseli: .....ooeviiiiiiiiii
Mellékletek:
1. sz. melléklet: Arajanlatkérés
2. sz. melléklet: Arajanlat
3. sz. melléklet: Szolgaltatd cégkivonata €s a képviseld alédirasi cimpéldanya
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